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Datenschutz 
 
Datenschutzerklärung 
 
Vielen Dank für Ihren Besuch unserer Website.  
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Im Folgenden finden Sie 
Informationen zum Umgang mit Ihren Daten, die durch Ihre Nutzung unserer Website erfasst werden. 
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt entsprechend den gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz. 
Soweit auf andere Websites verlinkt wird, haben wir weder Einfluss noch Kontrolle auf die verlinkten 
Inhalte und die dortigen Datenschutzbestimmungen. Wir empfehlen, die Datenschutzerklärungen auf 
den verlinkten Webseiten zu prüfen, um feststellen zu können, ob und in welchem Umfang 
personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet, genutzt oder Dritten zugänglich gemacht werden. 
 
Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts  
Relags GmbH, Im Grund 6-10, 83104 Tuntenhausen/Hht. 
Mail: relags@relags.de Phone: +49 8065 9039 0 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
IITR Datenschutz GmbH 
Dr. Sebastian Kraska 
Marienplatz 2, 80331 München 
email@iitr.de 
 
Begriffsbestimmungen  
Unsere Datenschutzerklärung soll für jedermann einfach und verständlich sein. Die 
Datenschutzerklärung nutzt in der Regel die offiziellen Begriffe der Datenschutzgrundverordnung 
(DSGVO). Die offiziellen Begriffsbestimmungen werden in Art. 4 DSGVO erläutert. 
 
Datenverarbeitung durch den Besuch unserer Website  
Wenn Sie unsere Webseiten aufrufen, ist es technisch notwendig, dass über Ihren Internetbrowser 
Daten an unseren Webserver übermittelt werden. Folgende Daten werden während einer laufenden 
Verbindung zur Kommunikation zwischen Ihrem Internetbrowser und unserem Webserver 
aufgezeichnet:  
- Besuchte Domain  
- Datum und Uhrzeit der Anforderung  
- Seite, von der aus die Datei angefordert wurde  
- Zugriffsstatus (Datei übertragen, Datei nicht gefunden, etc.)  
- Verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem  
- IP-Adresse des anfordernden Rechners  
Die aufgelisteten Daten erheben wir, um einen reibungslosen Verbindungsaufbau der Website zu 
gewährleisten und eine komfortable Nutzung unserer Website durch die Nutzer zu ermöglichen. 
Zudem dient die Logdatei der Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität sowie administrativen 
Zwecken. Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten bzw. der Logfiles ist Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 
Aus Gründen der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf 
unseren Webserver, werden diese Daten von uns ggf. kurzzeitig gespeichert. Ein Rückschluss auf 
einzelne Personen ist uns anhand dieser Daten nicht möglich. Nach spätestens sieben Tagen werden 
die Daten durch Verkürzung der IP-Adresse auf Domain-Ebene anonymisiert, so dass es nicht mehr 
möglich ist, einen Bezug zum einzelnen Nutzer herzustellen. Es erfolgt keinerlei Auswertung dieser 
Daten außer für statistische Zwecke in anonymisierter Form. Eine Zusammenführung dieser Daten mit 
Daten anderer Datenquellen wird nicht vorgenommen. 
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Kontaktformular und Kontaktaufnahme per E-Mail  
Wenn Sie uns per Kontaktformular oder E-Mail Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus 
dem Anfrageformular bzw. Ihrer E-Mail inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten 
zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese 
Daten geben wir in keinem Fall ohne Ihre Einwilligung weiter. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemäß Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO sowie ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage auf den Abschluss eines 
Vertrages abzielt. Ihre Daten werden nach abschließender Bearbeitung Ihrer Anfrage weiterhin 
gespeichert, sofern Sie kein Widerspruchsrecht in Anspruch nehmen und keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 
 
Shop  
Für den Zugang zu unserem Onlineshop bieten wir die Möglichkeit, sich unter Angaben 
personenbezogener Daten zur Anlegung eines Geschäfts Kundenkontos zu registrieren.  
Die Datenerhebung erfolgt nach Ihrer Mailanfrage über ein von uns zugesandtes 
Händlerregistrierungsformular 
Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Im Rahmen der Registrierung für ein 
Kundenkonto speichern wir Ihre folgenden zum Vertragsschluss und zur Vertragserfüllung alle auf 
diesem Fragebogen erhobenen notwendigen Daten:  
Eine Registrierung des Nutzers ist zur Erfüllung des Vertrags oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen bzw. zur Erbringung der gewünschten Leistungen erforderlich. Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Auftragsdaten werden weiterhin gespeichert 
uns stehen Ihnen im B2B zur Ansicht zur Verfügung. Auch nach Abschluss des Vertrags kann es 
erforderlich sein, personenbezogene Daten unserer Vertragspartner zu speichern, um vertraglichen 
oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. Als Nutzer haben Sie jederzeit die Möglichkeit, 
die Registrierung aufzulösen. Eine vorzeitige Löschung der Daten ist nur möglich, soweit nicht 
vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Löschung entgegenstehen. 
 
Newsletter 
Nur als registrierter Händler erhalten Sie das von uns angebotene Newsletter mit regelmäßigen 
Informationen zu unseren Angeboten und Produkten. Hierzu verwenden wir Ihre angegebene E-Mail 
Adresse. 
Sie können den Newsletter jederzeit über den in jedem Newsletter eingefügten Link oder eine E-Mail 
an den oben bezeichneten Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-Mail-
Adresse unverzüglich aus unserem Newsletter-Verteiler gelöscht. 
 
Analysetools 
Analysetools werden nicht verwendet 
 
Social Media Links  
Auf unserer Website befinden sich sogenannte Plug-Ins der sozialen Netzwerke (Facebook und 
Twitter). Sofern Sie nur unsere Seite aufrufen, wird noch keine Verbindung mit den Servern der 
Netzwerke hergestellt, da es sich bei dem Logo nur um eine grafische Darstellung handelt. Erst wenn 
Sie auf das Logo klicken, wird eine Verbindung mit diesem Netzwerk aufgebaut. Eine Datenübergabe 
zu diesen Verbindungen erfolgt nicht. Diese Datenschutzerklärung gilt nur für unsere Website und 
nicht für diese weiterführenden Links. Wenn Sie unsere Website über diese Links verlassen, 
empfehlen wir, die Datenschutzrichtlinen dieser Websites sorgfältig zu lesen, welche Personen 
bezogenen Daten dort gesammelt werden.  
 
Weiterführende Links an unsere Händler  
In unserer Händlersuche werden Ihnen Links von bei uns gelisteten Fachhändlern angeboten. Bei der 
Verwendung dieser Links verlassen Sie unsere Website. Wenn Sie unsere Website über diese Links 
verlassen, empfehlen wir, die Datenschutzrichtlinen dieser Websites sorgfältig zu lesen, welche 
Personen bezogenen Daten dort gesammelt werden. 
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Cookies  
Cookies werden auf unserer Website nicht eingesetzt 
 
Datenweitergabe und Empfänger  
Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet nicht statt, außer  
- die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie 
ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben, - im Falle, 
dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht 
und - soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen 
mit Ihnen erforderlich ist.  
Wir nutzen darüber hinaus für die Abwicklung unserer Services externe Dienstleister, die wir 
sorgfältig ausgewählt und schriftlich beauftragt haben. Sie sind an unsere Weisungen gebunden und 
werden von uns regelmäßig kontrolliert. Mit welchen wir erforderlichenfalls 
Auftragsverarbeitungsverträge gem. Art. 28 DSGVO geschlossen haben. Diese sind Dienstleister für 
das Webhosting, den Versand von E-Mails sowie Wartung und Pflege unserer IT-Systemen usw. Die 
Dienstleister werden diese Daten nicht an Dritte weitergeben. 
 
Dauer der Speicherung personenbezogener Daten  
Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich an den einschlägigen 
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (z. B. aus dem Handelsrecht und dem Steuerrecht). Nach Ablauf 
der jeweiligen Frist werden die entsprechenden Daten routinemäßig gelöscht. Sofern Daten zur 
Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind oder unsererseits ein berechtigtes 
Interesse an der Weiterspeicherung besteht, werden die Daten gelöscht, wenn Sie zu diesen Zwecken 
nicht mehr erforderlich sind oder Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch 
gemacht machen. 
 
Ihre Rechte  
Im Folgenden finden Sie Informationen dazu, welche Betroffenenrechte das geltende 
Datenschutzrecht Ihnen gegenüber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten gewährt:  
Das Recht, gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten 
zu verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der 
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt 
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, 
Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines 
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über 
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. 
aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen 
Das Recht, gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung 
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.  
Das Recht, gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist.  
Das Recht, gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung 
unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie 
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen 
oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben  
Das Recht, gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung 
an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.  
Das Recht, sich gemäß Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel 
können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde des Bundeslandes unseres oben angegebenen 
Sitzes oder ggf. die Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes wenden.  
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Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht, eine 
einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu 
widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverzüglich löschen, sofern 
eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung 
gestützt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt;  
 
Widerspruchsrecht  
Sofern Ihre personenbezogenen Daten von uns auf Grundlage von berechtigten Interessen 
gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie gemäß Art. 21 DSGVO das 
Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit 
dies aus Gründe erfolgt, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Soweit sich der 
Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke von Direktwerbung 
richtet, haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht ohne das Erfordernis der Angabe einer 
besonderen Situation.  
Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an 
e-mail-relags@relags.de 
 
Änderungen unserer Datenschutzerklärung  
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung erforderlichenfalls unter Beachtung der geltenden 
Datenschutzvorschriften anzupassen bzw. zu aktualisieren. Auf diese Weise können wir sie den den 
aktuellen rechtlichen Anforderungen anpassen und Änderungen unserer Leistungen berücksichtigen, 
z. B. bei der Einführung neuer Services. Für Ihren Besuch gilt die jeweils aktuellste Fassung.  
Da sich bei Datenschutzbestimmungen aus den genannten Gründen regelmäßiger Anpassungsbedarf 
ergibt, sollten die Betroffenen auf einen Blick feststellen können, ob seit ihrem letzten Besuch 
Änderungen vorgenommen wurden. Der Stand der Datenschutzerklärung sollte somit angegeben 
werden, üblich ist eine Aufnahme des Datums am Ende der Informationen:  
 
Stand dieser Datenschutzerklärung: 27.09.2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


